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View in English
Leer artículo en español

As noti�cações dentro da plataforma permitem manter uma comunicação constante e organizada

com estudantes, grupos e atividades relevantes.

Como visualizar as notificações?
As noti�cações recebidas aparecerão com um indicador numérico em vermelho sobre o ícone de sino,

localizado no canto superior direito da plataforma.

Esse número reflete a quantidade de novas notificações.

Quando houver uma nova noti�cação ou alguma ainda não visualizada, o sistema a destacará

automaticamente para facilitar sua identificação.

Como consultar as notificações?

1. Clique no ícone de sino para acessar o painel de notificações.

2. Será exibida uma visualização resumida com as notificações recentes.

3. Para acessar o histórico completo, selecione a opção Ver todas as notificações.

Administração de notificações

https://studio.knowledgeowl.com/help/notifications-studio-tm
https://studio.knowledgeowl.com/help/notificaciones-studio-tm


Dentro da seção completa, você poderá:

Consultar todas as notificações novas ou não lidas, identificadas com um ponto vermelho.

Revisar notificações previamente abertas.

Utilizar filtros de busca por:

Grupo

Tipo

Esses filtros permitem localizar mensagens específicas de forma mais rápida e eficiente.

Como ver e responder notificações?
Clique em qualquer notificação para abrir seu conteúdo completo.

Caso a noti�cação exija uma resposta, selecione a opção <Responder> para enviar sua resposta diretamente

pela plataforma.

Filtro por grupo Filtro por tipo



Como enviar mensagens aos estudantes?

Para criar uma nova comunicação:

1. Clique em Novo mensagem. 

2. Selecione o estudante ou o grupo de estudantes destinatários.

 

       3. Vá até a seção Conteúdo e preencha as informações solicitadas:

Título

Descrição da mensagem
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Como excluir notificações?

Se desejar excluir uma ou várias notificações:

1. Selecione a notificação individual ou múltiplas notificações.

2. Escolha uma das seguintes opções:

a. Excluir selecionados para remoção em massa.

b. Ícone de lixeira para excluir uma notificação específica.

3. O sistema exibirá uma janela pop-up de confirmação.

Importante:

A exclusão de notificações é permanente e irreversível.

Para confirmar:

Clique em Excluir.

Caso decida não continuar, selecione Cancelar.

4. Clique em Excluir ou, se desejar cancelar a ação, clique em Cancelar.

Recomendações

Verifique periodicamente suas notificações para se manter atualizado.

Utilize os filtros para otimizar a busca de informações.

Revise cuidadosamente antes de excluir noti�cações importantes, pois elas não poderão ser

recuperadas posteriormente.


